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ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมให
หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทั้งน้ี การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่
มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนน
ขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตาน
การทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการ
ประเมินในปที่ผานมา โดยเปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ 
มีการจัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพื่อใหผลการประเมินสามารถ
สะทอนผลการดำเนินงานและการรับรูในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง 
 

กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก 3 สวน ดังน้ี 
 
 สวนที่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส
สะทอนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด 15 ขอคำถาม ไดแก 
  ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ 
  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 



 สวนที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผู ติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด 9 ขอคำถาม ไดแก 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 
 สวนที่ 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนนตามหลักเกณฑการ
ประเมินที่กำหนด พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในขอคำถามที่ไมไดคะแนน แบงออกเปน 2 
ตัวช้ีวัด 35 ขอคำถาม ไดแก 
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
   ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
   ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
   ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
   ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใชเครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังน้ี 
 1) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงาน
ตนเอง ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงาน
ที่ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดทางเว็บไซต
ของหนวยงาน ประกอบดวยตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 
 
 
 



ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การประเมิน ITA ไดกำหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมในทุกมติิ
ของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีความครบถวนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ
การประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยางตามหลักความเปนตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ/
หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับจากวันที่นำเขาขอมูล 
 ขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 20 ของจำนวนผูมีสวน
ไดสวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
จำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในจำนวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ำของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 
 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อให
บุคลากรภายในไดมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดย
จะตองดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการ ดังน้ี 
  - หนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน โดยจะตองคำนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทา
เทียมกัน และจะตองระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนำ Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 
  - หนวยงานจะตองกำกับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดใหไดมากที่สุด โดย
จะตองไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยางตามที่กำหนด 
 2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคย
มารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปนี้ไดมี
การปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังน้ี 
  (1) การจัดเก็บ EIT สวนที่ 1 เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการเขา
ตอบดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอกับหนวยงานภาครัฐ 
ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนผาน OTP ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ 1 จะคิด
เปน 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
  สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 1 กำหนดจำนวนไมนอยกวา 20 % ของประมาณ
การจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานใดมีผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณี
หนวยงานใดมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกไมนอยกวา 400 คน 
  (2) การจัดเก็บ EIT สวนที่ 2 เปนการเก็บขอมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ
จัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด ซึ่งผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย



ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหน่ึง 
หรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
ทั้งนี้ เพื่อลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการ
ล็อคผลคำตอบ ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ 1 จะคิดเปน 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
  สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 2 กำหนดจำนวนไมนอยกวา 20 % ของจำนวน
กลุมตัวอยางขั้นต่ำสวนที่ 1 แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 20 คน 
 3) หนวยงานภาครัฐ  
 หนวยงานภาครัฐที่เปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดสุราษฎรธานี มีจำนวน 139 แหง 
โดยทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของ
หนวยงานทุกแหงในจังหวัดสุราษฎรธานี ผานแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหนวยงานจะตองนำ URL ที่ไดเผยแพรขอมูลไวทาง
หนาเว็บไซตหลักของหนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ
ดำเนินการตรวจใหคะแนนตามหลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนที่กำหนด 
 

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังน้ี 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย - - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดยอยใน

ตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ
วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถวงน้ำหนัก 
 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับ
หนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง แบบ
วัด EIT (2) หมายถึง สวนที่ผู ประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สำคัญของ
หนวยงาน 
 
 



เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนด 
เครื่องมือการประเมินน้ันจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังน้ี 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผูตอบแบบวัด IIT 
นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผูตอบแบบวัด 
EIT (สวนที่ 1) นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนที่ 2) นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบ
วัด EIT (สวนที่ 2) 
> กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหน่ึง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  
 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหา
เกี่ยวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  
 ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2567 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนน
ออกเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได 85 คะแนนขึ้น
ไป 2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังน้ี 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , 

OIT จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผานดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , 
OIT จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , 
OIT เครื ่องมือใดเครื ่องมือหนึ ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 
คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 
0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

 
 
 



 การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนที่จะชวยใหการ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ และ
ปองกันการเขาใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แลว ประโยชนที่ไดอีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน 
Rating Score ใหม คือ การทำใหผูอานผลการประเมินไดทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานได
ทันที ยกตัวอยางเชน หากหนวยงานใดมี Rating Score อยู ที ่ระดับ “ผานดีเยี ่ยม” นั ่นหมายความวา 
หนวยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก 
และระดับการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ทั้ง 3 ดาน ได 95 คะแนนขึ้นไป เปนตน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการตีความผลการประเมินผาน Rating Score แบบเดิมนั้น ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควา
หนวยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไมทราบถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ แตในการ
ตีความผลการประเมินผาน Rating Score แบบใหม จะทำใหผู อานผลการประเมินหรือผูที ่มีความสนใจ 
สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดอยางทันที และสามารถตีความผลการประเมินได
ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนกับการนำผลการประเมินไปใชตอยอดวิเคราะหและตีความตอไป ทั้งนี้ การปรับ 
Rating Score ไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไวเดิม ดังนั้น ในกรณีที่หนวยงานใด ไดมีการ
กำหนดใหผลการประเมิน ITA 2567 เปนตัวช้ีวัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช 
"คะแนนผลการประเมิน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคำนึงถึงการจำแนกช่ือ Rating Score ใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

ขององคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย 
คะแนนภาพรวมหนวย  องคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย : 86.77 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน 

 องคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหนาที ่ ๙1.72 ผานเกณฑ 
2 IIT การใชงบประมาณ ๘๘.08 ผานเกณฑ 
3 IIT การใชอำนาจ ๙5.76 ผานเกณฑ 
4 IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ ๘4.04 ไมผานเกณฑ 
5 IIT การแกไขปญหาการทุจริต 88.08 ผานเกณฑ 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 88.68 ผานเกณฑ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.76 ผานเกณฑ 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 69.88 ผานเกณฑ 

10 OIT การเปดเผยขอมูล 85.71 ผานเกณฑ 
10 OIT การปองกันการทุจริต 91.67 ผานเกณฑ 

 

วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล 
ปากฉลุย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากเปาหมาย การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่กำหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ 100 จะตองมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป โดยมีรายละเอียดผลการดําเนินงาน จาก ๓ แบบวัด (แบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(IIT), แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผย ขอมูลสาธารณะ (CIT) รวม
จำนวน ๑๐ ตัวชี ้วัด องคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ 86.77 
คะแนน อยูในระดับ ผาน จึงสะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
และคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน คุณภาพการใหบริการประชาชน อยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล แมวาจะบรรลุคาเปาหมาย แตผลคะแนนกลับลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ได 
93.35 คะแนน โดยลดลงมา 6.58 คะแนน ซึ่งเปนผลมาจากก็ไมผานเกณฑเครื่องมือประเมินดาน IIT ตัวช้ีวัด
ที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ที่ไดคะแนน 84.04 คะแนน และเครื่องมือประเมินดาน EIT ตัวชี้วัดที่ 
8 การปรับปรุงการทำงาน ที่ไดคะแนน 69.88 คะแนน คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะ เพื่อการ
ปรับปรุงการนําเนินงาน ใหมีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้น ดังน้ี 



 ๑) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
     ๑.๑) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ งาน
หรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 
     ๑.๒) หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและลดขั้นตอนใหกับผูมาติดตอหรือรับบริการที่รวดเร็วมากหรือมาตรฐานการใหบริการ
ยิ่งขึ้น รวมถึงการเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจนใหประชาชน
รับทราบ ในรูปแบบตางๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจำป ขาวประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม
ออนไลนของหนวยงาน 
     ๑.๓) หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ในทุกงานบริการของหนวยงาน  
 
 ๒) การใหบริการและระบบ E-service 
     ๒.๑) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาเจาหนาที่ยัง
ไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังน้ัน หนวยงานควร มีการสํารวจความ
พึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ ใหดีย่ิงขึ้น 
     ๒.๒) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา 
ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการโดยมุงเนนการอานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตางๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจำป 
ขาวประชาสัมพันธ แผนผับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
     ๒.๓) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินงาน / การใหบริการใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ ้น ดังนั ้น หนวยงานควรจัดทำ E-Service ที ่บุคคลภายนอกหรือผู ขอรับบริการไม
จำเปนตอง เดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
     ๒.๔) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/ การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม ในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
 
 
 
 



 ๓) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
      ๓.๑) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา ชอง
ทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ 
ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไชตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
     ๓.๒) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นที่ มีลักษณะเปนสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 
     ๓.๓) ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การ 
สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมาย 
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขาย
สังคม ออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากน้ี ควรเผยแพรซองทางดังกลาวใน
จุดที่ บุคคลภายนอก สมารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
     ๓.๔) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังน้ัน 
หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมี
มาตรการ คุ มครองและปกปดขอมูลผู แจงเบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการ หรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
  
 ๔) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
     ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการหรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแล และ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนด หรือ
ระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงายเปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกาซับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ
ควรสราง จิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชน สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 
 ๕) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
     ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางราย เห็นวา การเผยแพรกระบวนการใชจายงบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจางจะรับรูเฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานแผน งานงบประมาณ งานการเงินและงานพัสดุ
เทานั้น ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรขอมูลดังกลาวใหรับทราบทั้งในสื่อสังคมออนไลนและรวมถึง
สอดแทรก ในทุกการประชุมของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบขอมูลที่ถูกตองในทิศทาง
เดียวกัน 
 



 ๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
     ๖.๑) ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวา กระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตำแหนงในหนวยงานมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้น ผูบริหารควร วาง
นโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ งเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหาการ 
แทรกแซงการบริหารบุคคลจากกผูมีอำนาจที่เกี่ยวของ หรือการซื้อขายตำแหนง รวมถึงการเอ้ือประโยชนใหแก 
กลุมหรือพวกพอง เปนตน และดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนที่ไดกำหนดไว
อยางใกลชิด 
     ๖.๒) ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนง
หนาที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษา 
อยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มุ งเนนการแกไขปญหาขางตน และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตาม
ประเด็นขางตนโดยละเอียด 
 
 ๗) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจรติภายในหนวยงาน 
     ๗.๑) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ การ
ปองกันการทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 
     ๗.๒) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังน้ัน 
หนวยงานควรมีการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมี 
มาตรการคุ มครองและปกปดขอมูลผู แจงเบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 

 

 

 
 
 
 



องคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสูการปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลปากฉลุย ดังน้ี 
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสทิธิภาพ 
 จากผลการประเมินพบวา การดำเนินงานดานการปฏิบัติหนาที่อยูในเกณฑดีและตองรักษามาตรฐานเอาไว หนวยงานไดกำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและยกระดับใหดีขึ้น โดยมีการกำกับ ดูแล และกระตุนเตือนใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชนและผูมาติดตอ
ราชการเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด โดยไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการอยางเด็ดขาด  เปนตน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ
เจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 
จากผลคะแนนถือวายังไมผานเกณฑ
ประเมิน ดังน้ัน หนวยงานจะดำเนินการ
หนวยงานจัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่กำหนด
ผูรับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลา
ชัดเจน และเผยแพรคูมือ/แนวทาง
ดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ 
ทราบและยึดถอืปฏิบัติ, สรางระบบการ

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบดำเนินการ
ศึกษากฎหมายระเบียบที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 
   วิธีปฏิบัติ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให บรกิารที่กำหนดผูรับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในให
รับทราบ 
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในชองทางการติดตอ

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

- ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงาน
ตนเอง  
 



ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของ
ผูมาติดตอรับบริการณจุดใหบริการได
โดยงาย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให
คุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

ภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยางเชน 
เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

 
2) การใหบรกิารและระบบ E-Service 
 จากผลการประเมินพบวา การดำเนินงานดานการใหบริการและระบบ E-Service อยูในเกณฑดีและตองรักษามาตรฐานเอาไว และยังมีขอที่จะตองปรับปรุงใหดีขึ้น 
หนวยงานไดกำหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับใหดีขึ้น โดยมีการกำกับ ดูแล และกระตุนเตือนใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชนและผูมาติดตอราชการเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด อยางเทาเทียมกัน การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน และการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบและเขาถึงการใหบริการออนไลน E-Service อยางทั่วถึง 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม 
จากผลคะแนนในขอน้ี ถือวายังไมผาน
เกณฑ ดังน้ันหนวยงานจะตองรีบดำเนิน
ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธการ
ใหบริการ E-Service ใหประชาชนทราบ
อยางทั่วถึง โดยกำหนดมาตรการ
ประชาสัมพันธแนะนำการใหบริการ    

๑. เจาหนาที่ทกุภารกิจงานตองจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนในภารกิจสวนงาน
ตนเองที่ใหบริการออนไลนหรือ E-
Service อยางนอย ๑ คูมือ 
2. ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง
การใหบริการออนไลน E-Service ผาน
ทางชองทางตางๆ ของหนวยงาน 
3. สรุปสถิติการใหบริการในภารกิจงาน
ที่ใหบริการออนไลน รอบ ๖ เดือนของ

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 

- ทุกภารกิจงานที่ใหบริการประชาชน
จัดทำขอมูลในสวนงานตนเอง  
 
 



E-Service รวมถึงการจัดทำคูมือการใช
บริการ E-Service  

ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ
ออนไลนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
4.รายงานผูบริหาร 
5.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 
 

 
3) ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 จากผลการประเมินพบวา ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ อยูในเกณฑดีมากและตองรักษามาตรฐานเอาไว หนวยงานไดกำหนด
แนวทางหรือมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับใหดีขึ้น โดยมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ และมีการช้ีแจงในกรณีที่
มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถงึไดงาย  
จากผลคะแนนในขอน้ี หนวยงานจะ
ดำเนินการปรับปรุงชองทางการเผยแพร
ขาวสารใหประชาชนสามารถเขาถึงได
งายไมซับซอนเพ่ือยกระดับการใหบริการ
ขอมูลขาวสาร โดยมีมาตรการศึกษาและ

1.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบจัดทำชองทาง
การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 
 

สำนักปลัด  
 



วิเคราะหรูปแบบการใหบริการผานชองที่
เหมาะสมกับบริการหรือภารกิจงาน 

 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 จากผลการประเมินพบวา กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ อยูในเกณฑที่ตองปรับปรุงเพื่อยกระดับใหดีขึ้น หนวยงานไดกำหนดแนวทางหรือ
มาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับใหดีขึ้น โดยมีการกำกับ ดูแล และกระตุนเตือนใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดจะตองรักษาทรัพยสินของทางราชการ มี
มาตรการควบคุม ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่
ขอยืมทรัพยสนิของราชการไปใชอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
จากผลคะแนนในขอน้ี หนวยงานจะตอง
ดำเนินการกำกับตูแล ควบคมุ การใช
ทรัพยสินของทางราช กระตุนให
พนักงานมีจิตสำนึกในการใชทรัพยสิน
ราชการเพ่ือประโยชนสวนรวม โดยมี
มาตรการจัดทำคูมือการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการไปใชและแจงเวียนให
พนักงานในสังกัดทราบ 

1. เพ่ือจัดทำคูมือการใชทรัพยสินทาง
ราชการ 
2. เพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินทางราชการของหนวยงาน การ
ยืม/คืนทรัพยสนิทางราชการ ใหมี
มาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 

กองคลัง งานพัสดุ 
 

 
 
 



5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 จากผลการประเมินพบวา กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง อยูในเกณฑดีและตองรักษามาตรฐานเอาไว แตยังขาดการ
เผยแพรขอมูลขาวสารดานการใชจายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางบางสวนเพื่อสะทอนใหเห็นความโปรงใสของหนวยงาน หนวยงานไดกำหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับใหดีขึ้น โดยมีมาตรการใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจัดทำขอมูลดานการใชจายงบประมาณและขอมูลดานการจัดซื้อจัดจางใหครอบคลุมและเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียทราบ เพ่ือสะทอนถึงความโปรงใสของหนวยงาน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 
จากผลคะแนนในขอน้ี หนวยงานจะตอง
ปรับปรุงการดำเนินการจัดทำขอมูล
ความกาวหนาในการจัดซื้อจดัจางหรือ
การจัดหาพัสดุโครงการตางๆ โดยมี
มาตรการใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจัดทำ
ขอมูลใหครบถวน ครอบคลุม และ
เผยแพรผานทางชองทางประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน 

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ 
2.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบรายงาน
ความกาวหนาในการจัดซื้อจดัจางหรือ
การจัดหาพัสดุทุก 6 เดือน 
3.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป 
4.เผยแพรประชาสัมพันธผานชองทาง
ของหนวยงาน 

รายงานความกาวหนา ใหรายงานทุก 6 
เดือน 
รายงานสรุปประจำป ภายในวันที่ 31
ตุลาคม 2568 
 

กองคลัง งานพัสดุ 

 
 
 
 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบคุคล 
 จากผลการประเมินพบวา กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยูในเกณฑดีเดนและตองรักษามาตรฐานเอาไว หนวยงานไดกำหนด
แนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับใหดีขึ้น โดยมีการจัดทำแผนการบริหารงานบุคคลและแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปใหเปนไปตามนโยบาย
ของผูบริหาร และขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรมใหกับผูบังคับบัญชาและพนักงานในสังกัดทุกระดับชั้นอยางตอเนื่อง รวมถึงการจัดใหมีชองทางรองเรียนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
จากผลคะแนนในขอน้ี หนวยงานจะ
ดำเนินการเผยแพรนโยบายการบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหารสูงสุดใหพนักงานทุกระดับใน
สังกัดทราบ โดยใหเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ
จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองและทำการ
เผยแพรผานทางชองทางของหนวยงาน 

1.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบจัดทำแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคให
สอดคลองกับนโยบายผูบริหารสูงสุด 
2.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบดำเนินการ
เผยแพรนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผูบรหิารสูงสุดคนปจจุบันหรือ
เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทีม่ี
ผลใชในปปจจบัุน บนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 

เดือนพฤศจิกายน 2567 
 
 

สำนักปลัด งานการเจาหนาที่ 

 
 
 
 
 
 



7) กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทจุริตภายในหนวยงาน 
 จากผลการประเมินพบวา กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานอยูในเกณฑดีเดนและตองรักษามาตรฐานเอาไว หนวยงานได
กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับใหดีขึ้น โดยมีการจัดทำแผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การประกาศเจตนารมณการตอตาน
ทุจริตและประพฤติมิชอบของผูบริหารสูงสุด การขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรมอยางตอเน่ือง การฝกอบรมดานจริยธรรมและคุณธรรมใหกับพนักงานในสังกัด รวมถึงการจัด
ใหมีชองทางรองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

i15 ทานเช่ือมัน่ในกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 
จากผลคะแนนในขอน้ี หนวยงานจะ
ดำเนินการจัดใหมีชองทางการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานไดหลายชองทางและเปน
ในทางลับ โดยมีมาตรการจัดทำคูมือ
ขั้นตอนการรองเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ และแนวปฏิบัติในการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

1.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบจัดทำคูมือ
ขั้นตอนการรองเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ และแนวปฏิบัติในการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 
2.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบประชาสัมพันธ
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบผานทางเว็บไซต 
3.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบเมื่อรับเรื่อง
รองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ
แลว จะตองดำเนินการสอบสวน
ขอเท็จจริง และรายงานผลการ
ดำเนินการสอบขอเท็จจริงใหแกผู
รองเรียนทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 
 

สำนักปลัด งานการเจาหนาที่ 

 


